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Méthode Qualité Sanitaire et Energétique des rénovations ou
« méthode QSE »

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

AU PROGRAMME

1. Introduction a la méthode

2. Présentation du centre de ressources

3. Calcul de l'indicateur de performance globale
Questions/réponses

4. Démonstration d’utilisation du centre de ressources et présentation du rapport de rendu de résultats
Questions/réponses

DUREE : 1H30

RAPPEL DES BONNES PRATIQUES
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Intervenants

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

Vincent LASCAULT Mickaél DERBEZ Maria José RUEDA LOPEZ
Responsable Communication Chef de projet Ingénieure recherche et expertise
CSTB, DCRE CSTB, Direction Santé-Confort CSTB, Direction Santé-Confort

Pour nous contacter : contact@qgse-renovation.fr
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LE CSTB

T ENERaEnaUE Ambition : imaginer les batiments et la ville de demain, en accompagnant et sécurisant les
projets de construction et de rénovation durable.

3 missions principales 5 activités-clés

Créer et regrouper les
connaissances scientifiques et

pour penser

LA RECHERCHE & EXPERTISE le batiment et la ville de demain

techniques pour accompagner le
secteur de la construction et de la

ville dans ses transitions. pour verifier

I'intégralité des solutions innovantes

L’EVALUATION

Soutenir 'innovation et
accompagner la transformation de
I'écosystéme du batiment et de la
ville.

pour valoriser

LA CERTIFICATION - )
la qualité sur le marché

Valoriser les performances des
produits et systemes constructifs
pour que le marché integre les

pour caractériser

LES ESSAIS
les performances

transitions
environnementales, sociétale et
numerique.

LA DIFFUSION DES pour soutenir
CONNAISSANCES les compétences des acteurs
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le futur en construction




1 — INTRODUCTION A LA
« METHODE QSE »




Impact des réenovations énergeétiques sur la performance globale
des batiments

QUALITE SANITAIRE

ET ENERGETIQUE

CL/I:)I o ey ] - T:" 5
Pl CONTEXTE PR [? e
—8 " ‘I N ‘!_ /‘,,-" , o/
\QJ . e y = . s n .
= - Performance globale : triptyque « qualité d’air intérieur, confort ' [

, . . ) . . e | '
; d’ambiance et consommations d’énergie » ~ aNE :
© - Peu de données disponibles a ce jour sur I'impact des rénovations s
I5 sur la performance globale { ";‘ Ul' '
© : X . _ ¥
= - Questions sur d’éventuelles contre-performances : reduction du . — |
2 taux de renouvellement d’air, risque de condensation et développement | = = N
—T fongique, émergence des bruits intérieurs, risque d’'inconfort en - - -t
— éte/hiver, etc. -

1ol
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Impact des rénovations énergétiques sur la performance
globale des batiments

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

OBJECTIFS

- Evaluer I'impact réel des travaux de rénovation énergétique sur la
performance globale des batiments de différentes typologies

- Fiabiliser larénovation énergétique des batiments en facilitant
I'évaluation de la performance globale au moyen d’'une méthode
simple et peu colteuse a destination des collectivités territoriales, des
gestionnaires de parc, des bailleurs sociaux,..
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METHODE QSE
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Deux projets de recherche soutenus par le dispositif CEE sous
la banniere du programme PROFEEL*

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

Projet QSE Projet QUARTET

Lauréat CEE (2018) : 2,5 M euros Lauréat CEE (2021) : 2 M euros

Elab . de | <thod Elaboration du centre de ressources dédié a la
aboration de la méthode @ méthode QSE
Qualité Sanitaire et

Energétique des rénovations R

Déploiement de la méthode QSE par quatre organismes
dite « méthode QSE » P QSE par q g

volontaires

SAONE:LOIRE
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Information/ Formation de la filiere : communications a
'occasion de différents évenements et organisation de
webinaires : CSTB Formations du 5 juin 2024, Méthode
QSE du 13 mars 2025

* Piloté par 16 organisations professionnelles, la démarche PROFEEL concrétise 'engagement de la filiére Batiment a contribuer a la nécessaire accélération et fiabilisation des rénovations énergétiques
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https://www.youtube.com/watch?v=PFhth-qQEPA

Vidéo de présentation de la méthode QSE

Méthode Qualité
Sanitaire et
Energétique

Méthode QSE
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@ Méthode QSE : a quoi sert la méthode ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

Méthode d’évaluation de la Qualité Sanitaire et Energétique des rénovations servant d’outil d’aide a la
décision a destination des acteurs du batiment

qualité de lair intérieur - confort d’ambiance - consommations d’énergie

Complémentaire au dispositif de surveillance réglementaire de la QAIl dans les ERP ou a tous diagnostics
réalisés par des professionnels
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Méthode QSE : a quoi sert la méthode ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

Méthode d’évaluation de la Qualité Sanitaire et Energétique des rénovations servant d’outil d’aide a la
décision a destination des acteurs du batiment

qualité de lair intérieur - confort d’ambiance - consommations d’énergie

Complémentaire au dispositif de surveillance réglementaire de la QAIl dans les ERP ou a tous diagnostics
réalisés par des professionnels

AVANT rénovation

* (Caractérisation de l'état initial
du batiment

* |dentifier des éventuels besoins
d’amélioration de la situation
en matiere de qualité de lair
intérieur et de confort
d’ambiance (bouquets  de
travaux)

@ PROMRENO ~ PR@FEEL  CSTB o
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Méthode QSE : a quoi sert la méthode ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

Méthode d’évaluation de la Qualité Sanitaire et Energétique des rénovations servant d’outil d’aide a la
décision a destination des acteurs du batiment

qualité de lair intérieur - confort d’ambiance - consommations d’énergie

Complémentaire au dispositif de surveillance réglementaire de la QAIl dans les ERP ou a tous diagnostics
réalisés par des professionnels

APRES rénovation

* Caractérisation de I'état du
batiment apres rénovation

* Vérification des performances
énergétiques réelles

* |dentifier les points de
satisfaction ou de vigilance
(proposition d’actions
correctives)
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@ Méthode QSE : a quoi sert la méthode ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

Méthode d’évaluation de la Qualité Sanitaire et Energétique des rénovations servant d’outil d’aide a la
décision a destination des acteurs du batiment

qualité de lair intérieur - confort d’ambiance - consommations d’énergie

Complémentaire au dispositif de surveillance réglementaire de la QAIl dans les ERP ou a tous diagnostics
réalisés par des professionnels

avant

apres

AVANT et APRES rénovation

Objectivation de I'impact des travaux de rénovation énergétique sur la performance globale du batiment
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Méthode QSE : quels sont les résultats fournis par la méthode QSE pour
un batiment enquété ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

EVALUATION DE LA PERFORMANCE
GLOBALE DE VOTRE BATIMENT A
USAGE DE BUREAU AVANT
RENOVATION ENERGETIQUE

Comparaison de votre batiment a usage d'habitation avec 12 batiments de méme
typologie avant travaux de rénovation énergétique

RENDU DE RESULTATS Date d'édition du rapport de comparaison : 20/10/2023

Date d'édition : 25octobre 2024

Lindice de 5
mmﬂm%;zmm:

T oal

) coNFoRT

(%) ENERGIE

QSE QUALITE SANITAIRE ET ENERGETIQUE DES RENOVATIONS

rr@reeL | CSTB

Indicateur de performance
globale et ses indices
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sous la forme d'etiquette Un rapport de rendu de résultats Une comparaison de la
intégrant les étiquettes et des performance de votre batiment par
propositions d’actions correctives en rapport aux batlme_nts de méme
cas de performance insatisfaisante typologie
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Méthode QSE : son centre de ressources pour s’informer et se
former

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

https://www.qgse-renovation.fr/

Méthode QSE , )
Centre de ressources Restez informé (newsletter)

Se former (44 tutoriels vidéos, protocoles
d’enquétes, questionnaires)

Acces restreint pour les utilisateurs de la méthode : collecte,
transmission et validation des données, calcul de I'lPG et de ses
indices, élaboration du rapport de rendu de résultats, comparaison
du batiment enquété
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Trouver les réponses a ses questions
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https://www.qse-renovation.fr/

@ Méthode QSE : a qui s’adresse la méthode ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

e collectivités territoriales;
e gestionnaires de parc;
 Dbailleurs sociaux;

 bureaux d’études.
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Méthode QSE : ou et comment la déployer ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

ECOLE

B 4l

HEE DONN EEE N0NN EEE mem
= ]

=i =isE

Habitation Enseignement Bureaux
(maison individuelle, logements collectifs) (école maternelle et élémentaire,
college, lycée)
Maison individuelle : le logement Enseignement : 3 salles de classe enquétées
Immeuble collectif : 3 logements enquétés Bureau : 3 espaces de bureau enquétés
Durée de I'enquéte : 7 jours Durée de I'enquéte : 5 jours
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Enquéte en période ETE

Enquéte en période HIVER
1 déc. — 29 fév. -

1 juin — 31 aodt
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Méthode QSE : concretement, comment fait-on ?

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

+ Création d’'un compte utilisateur sur le centre de
reSSOUrces (acces restreint)

« Transmission des données des enquétes

« Validation et exploitation automatiques des données

 Kit de mesure

prét par le CSTB
(ou achat par l'utilisateur)
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« Autoformation via le centre de + Réalisation de 2 enquétes « Calcul automatique de I'lPG du batiment et de
FeSSOUICES (tutoriels vidéos, protocoles) in situ (Eté et Hiver) par ses 3 indices

« Reéponses avos questions (FaQ phase (7 jours pour habitat, « Edition d’'un rapport de rendu de résultat
ou formulaire de contact) 5 jours pour école et bureau) » Conseils/propositions d’actions correctives en

fonction des résultats
« Comparaison du batiment avec d’autres de

(ce) PRO[RENO PR@FEEL CSTB méme typologie o
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Méthode QSE : concretement, qu’est-ce qu’on mesure ?

T ENERaEnaUE Indicateur de performance globale
|
1 1
Indice QAI Indice Confort
1

1
Indice Energie
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o [ T T
% Sous-indice Sous-indice Sous-indice Sous-indice Ratio surfacique de la consommation annuelle
o Critére CO, Confort Confort Confort visuel Confort olfactif d’'énergie finale au périmétre tous usages
< thermique acoustique (habitation/école/bureau)
O
S Critére Critere Critere Critere Ratio surfacique de la consommation annuelle
v formaldéhvde — Critere sanitaire | |— erformanciel perceptif perqept!f d’énergie primaire au périmetre tous usages
c y P subjectif subjectif (habitation)
S
g Critere NO | Critére perceptif || | Critére perceptif Ratio surfacique des émissions annuelles de gaz a
= 2 objectif subjectif effet de serre au périmeétre tous usages (habitation)
O
>
©
O Critére PM __| Critére perceptif Ratio surfacique de la facture énergétique annuelle au
te 25 subjectif périmétre tous usages (habitation)
I
—

Critére risque potentiel d’'excés d’humidité et de
développement fongique

Critére radon
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Méthode QSE : concretement, de quoi est composeé le kit de mesure ?
(exemple : pour une maison individuelle)

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

w QAI et confort T S e S e et

(@ thermique Suivi poussé Enveloppe
()

o Maison individuel /

o

< [ o e o o i

‘Q : Suivi de base I

= ' «___ NEMo

v Enveloppe ! el b T Urban
G : Pl T

S . o @ L 2Badges
= Dosmefre/L/, e sl formaldéhyde
S radon : r/ ---- :

U —————————————————

2 AirVisual i Pain de gl Bosimete

= Glaciére ain de glace radon*

_| * Uniquement si la maison est située sur une commune a potentiel radon éléve ou catégorie 3 .

> Confort acoustique

Bdtiments a usage d’habitation, école ou bureaux

Sound Analyzer APP Portable Android Microphone Enceinte
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2 - PRESENTATION DU CENTRE
DE RESSOURCES DE LA
« METHODE QSE »




3 — CALCUL DE L’INDICATEUR
DE PERFORMANCE GLOBALE




Calcul de I'indicateur de performance globale

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

par l'opérateur
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N/
r

Calcul de 'indice QAI

= e « Mesures (suivi de base/poussé)
8 « Questionnaires
[s)
GJ N
O Critere
m RN =\ PN RN LR I i
s __ Critere n Critére 4 Crittre Critere |  Crittre L ”S‘?'U‘jj,ffte.”;'.f! t
- A exces umiaite e
S Co, formaldéhyde NO, PM, . radon ;
o, \ - J de developpement
o Y fongique
®)
= Comparaison des concentrations avec des seuils de référence *
0}
"(_U' Paramétre Valeur du seuil Référence bibliographique 8 questions (OLII /Non)
L CO, Court terme 1450 ppm Réactualisation du seuil de 1300 ppm dans les locaux
'8 tertiaires du RSDT (1975)
- Long terme ICONE =5 Décret n° 2011- 1728 du 2 décembre 2011
8 Formaldéhyde Court terme 100 pg/m? ANSES, 2018
8 NO, Court terme 200 pg/m? ANSES, 2013
©
@) Long terme 20 pg/m? ANSES, 2013
|
o™ PM2.5 Court terme 15 ug/m? OMS, 2021
Radon Long terme 300 Bg/m?® Décret n® 2018-434 du 4 juin 2018 portant diverses

dispositions en matiere nucléaire
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@ Calcul de l'indice confort

QUALITE SANITAIRE

ET ENERGETIQUE U MeS ures
* Questionnaires

Confort Confort Confort Confort
= thermique 4  acoustique visuel +  olfactif
(mesures et (mesures et (questionnaires) (questionnaires)
questionnaires) questionnaires)
® [ o ® ® ®

| }

Perception des occupants
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Calcul du sous-indice confort thermique

QUALITE SANITAIRE
ET ENERGETIQUE

Critere
Perceptif
subjectif

' !

Comparaison de la température
a des seuils sanitaires

ot XA —l—
Géne légere a forte
/ | \ / | \ Aucune géne ou Ne me souviens pas

insupportable

Critere
sanitaire +

Perception des occupants

Température )
Température diurne et nocturne Tempeérature . .
diurne en été en hiver et en été nocturne en ete
< 32°C >10°C < 24°C

® ou ©

() PRO[RENO

PR@FEEL cs1B

 Mesures
* Questionnaires

Critere
Perceptif
objectif

\

NF EN ISO 16798
Méthodes de prévision de la sensation

thermique
PMV, PPD : bat. climatisés
Confort adaptatif : bat. non climatisés

Batiments climatisés

Critére perceptif objectif

Vote moyen prédictif (PMV) Pourcentage d’insatisfaits (PPD) (pourcentage de satisfaits)

-1<PMV<1 Entre 5 et 25% .
(75 a 95% de satisfaits)

2<PMV<-loul<PMV<2 Entre 25et 75 %
(25 a 75% de satisfaits)

PMV <-2 ouPMV 22 Au-dela de 75% .
(moins de 25% de satisfaits)

Batiments non climatisés

Catégorie confort adaptatif Critére perceptif objectif
! [ _J

Ihet il

Au-dela de Il o




Calcul du sous-indice confort acoustique ou
ETE
= e « Mesures
g * Questionnaires
o
o)
O :
£ Critére Critere
S — - + Perceptif
£ performanciel L
@ subijectif
Q
m l
ge
5 l
)
I
Q Isolement facade Perception des occupants
S L
< Estimation de .
"5 I’isolement de & ! R
E fagade 32 dB{A} 32 dB(A) 30 dB(A) . Géne légere a forte )
= Aucune géne insupg:rtable Ne me souviens pas
O] Bruit d’équipements
8 Estimation du nE o ! ® o
bruit des — ] :
l A J B = o =@ § | B8 &
o™ eqmpements 3A; |35dB(A)‘ 38A) 43 dB(A) .l 5d|B(A]
® ou O
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Calcul de I'indice énergie ey fma G g ey o

ET ENERGETIQUE O Recu ei I d e faCtu res
: d’énergie sur une année

Comparaison a 2 seuils définis a
i partir des données CEREN sur le

parc frangais et selon I’obligation
réglementaire Eco Energie tertiaire

primaire @ e

E E

-
finale
i i Ratio surfacique des . .
Ratio surfacique de I Ratio surfacique de la Sricci I Ratio surfacique de la
I consommation ) emissions annuelles fact . St
y . consommation annuelle de qaz 3 effet de acture energetique
annuelle d'énergie . p : . g I Srimat
L [ b d'énergie primaire au serre au périmeétre annuelle au perimetre
finale au périmetre R P LOUS USSEes
périmetre tous usages T — g
tous usages g
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Comparaison a 2 seuils définis a partir
de I’enquéte Phébus 2012 sur les
consommations énergétiques réelles
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QUESTIONS / REPONSES




4 — DEMONSTRATION
D’UTILISATION DU CENTRE DE
RESSOURCES ET
PRESENTATION D’UN RAPPORT
DE RENDU DE RESULTAT




QUESTIONS / REPONSES




MERCI| POUR VOTRE ATTENTION

POUR NOUS CONTACTER :


mailto:contact@qse-renovation.fr
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